TRIAVE

CENTRO DE ARBITRAGEM CENTROS

DO AVE, TAMEGA £ SOUSA ! DE ARBITRAGEM
Processo: 2376/2023
Demandante:
Demandadas:

Resumo: 1.A agéio declarativa de simples apreciagt’id negativa, ou aquela em que se procura
obter unicamente a declaragéo da inexisténcia de um direito ou de um facto (art® 102, n% 2 e
3 do NCPC), destina-se, desde logo, a definir uma situagéo juridica tornada incerta, emergente
de factos ou circunstdncias objetivas;

2. A causa de pedir nas agdes de simples apreciagéio negativa consubstancia-se na inexisténcia
do direito e nos factos materiais pretensamente cometidos pelo demandado que
determinaram o estado de incerteza;

3. 0 dnus da prova dos factos constitutivos do direito recai sobre o réu (n2 1 do art® 3432 do
cc).

A — Relatério
1. Reclamacdo do Demandante e posi¢dao das Demandadas

1.1. O Demandante formalizou em 24 de agosto de 2023
junto do Triave/Tribunal Arbitral de Consumo, reclamagdo contra as Demandadas
(ou, )e

nos termos da qual vem peticionar o reembolso da quantia de
€20, referente a servigo de assisténcia

Alega,

em junho do corrente ano contactou a com base numa anomalia na distribuicdo de energia
elétrica na rua onde reside

a equipa técnica da deslocou-se ao local e reparou a anomalia

na fatura do dia 31 de julho de 2023 verificou o débito da quantia de €20 referente a assisténcia
técnica, com o que n3o concorda —a avaria reportada era na via publica e ndo em sua casa
ja reclamou junto da empresa e ndo obteve resposta

Juntou, com a reclamacéo, copia da fatura emitida pela em 31 de julho de 2023

1.2. A Demandada apresentou contestagao,
nos seguintes termos:

refere que a atividade por si desenvolvida, enquanto comercializadora, e dos demais
intervenientes, estd subordinada & disciplina consagrada em diversos diplomas legais,
nomeadamente no RRC (Regulamento das Relagbes Comerciais) e RQS (Regulamento da

Qualidade de Servico), nas atuais versoes

exerce, mediante licenca, a atividade de comercializagdo de energia elétrica e de gas natural e
dedica-se, em exclusivo, a compra e venda de energia elétrica e gas natural o que exclui as
atividades relacionadas com a distribuicio e com esta conexas, que elenca e cometidas ao
operador da rede, no caso a Requerida

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 ~4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 1 de 7



o
TRIAVE | (ee

) RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM CENTROS
DO AVE, TAMEGA £ SOUSA DE ARBITRAGEM
/ ndo exerce nenhuma das atividades da responsabilidade de antes lhe

competindo somente a apresentagdo das faturas aos clientes, pelo que desconhece, sem Ihe ser

legalmente exigivel o respetivo conhecimento, nomeadamente quanto a tudo o que diga

respeito ao equipamento de medigdo, pois ndo tem ao seu servico eletricistas e/ou técnicos

leitores

desconhece os factos do processo, nem deles possui registo

os diplomas consagram a separagdo da atividade de comercializagdo de energia elétrica das

restantes atividades do sistema elétrico nacional (SEN), fungdes definidas por lei, limitando-se a
i compra e venda de energia elétrica

ndo tem competéncias nem atribuicdes que estdo cometidas ao operador de rede

o valor reclamado constante da fatura é da exclusiva responsabilidade do operador de rede

e, aquando do contacto do Reclamante, solicitou informagdes junto do ORD (11.08.2023)

foi, entdo, confirmada a deslocagdo em avaria no dia 2.06.2023, a equipa técnica esteve no local
pelas 16h09, e referido que o valor é devido uma vez que a causa da avaria ndo foi da
responsabilidade da

pelo que, a decisdo de anular a quantia reclamada pertence somente a sendo certo que
a Reclamade . repercutir na fatura o entendimento daquela

ainda, invoca a excecdo dilatéria da ilegitimidade passiva material com as inerentes
consequéncias

1.3. ADemandada’ devidamente notificada da data
da audiéncia de julgamento e para contestar, quendo, ndo esteve presente em julgamento nem
juntou contestagao.

B — Saneador

1. Do Tribunal Arbitral

A Lei 144/2015 de 8 de setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio, sobre a resolugdo alternativa de litigios
de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento
das entidades de resolugdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art?19).

Assim, a Lei RAL é aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servigos e respeitem a obrigagbes
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestagdo de servigos, celebrados
ou prestados a consumidores residentes em Portugal.

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral, faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolugdo alternativa de
litigios, promove a resolucdo de conflitos de consumo relativos a contratos de prestacdo de
servigos, concretizados no seu dmbito geografico (tudo como decorre do seu Regulamento —
art2s 12 a 59).
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Pelo que, este tribunal é material e territorialmente competente, uma vez que esta em causa
um processo de conflito de consumo, iniciado por consumidor, decorrente da celebragdo de um
contrato com um profissional, na drea de residéncia do Demandante.

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econdmica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal (n2s 1 e 2 do art? 2962 do
CPC).

Para a determinagdo do valor da causa, deve atender-se a0 momento em que a agdo € proposta
(n2 1 do art? 2992 do CPC), sendo certo que o valor deve ser fixado no despacho saneador, sem
prejuizo do dever da sua indicagéo pelas partes (n? 1 do art® 3062).

Ora, para defini¢do do valor do processo, é relevante a utilidade que o Demandante pretende
obter, em funcéo da causa de pedir e do pedido formulado (cfr. n21 do art® 2979).

De acordo com o pedido, o Demandante pretende ver reconhecida a inexisténcia de uma divida
no valor de €20 (vinte euros), motivo pelo qual este montante representa o valor a atribuir ao
processo, 0 que se enquadra no dmbito da competéncia do tribunal (n? 1 do art? 62 do
Regulamento do TRIAVE).

A Lei n2 23/96 de 26 de julho consagra as regras a que deve obedecer a prestagdo de servigos
publicos essenciais, nomeadamente do servigo de fornecimento de energia elétrica e prevé a
submissdo dos respetivos litigios de consumo a arbitragem necessdria, quando, por opgdo
expressa dos utentes (no caso, consumidor) sejam submetidos a apreciagdo do tribunal arbitral
(art2 12, n2 2 alin. b), art? 152, n2 1 e, também, n? 1 do art? 102 do Regulamento).

Ainda, de acordo com o ﬁegulamento do TRIAVE (art? 199), aplica-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessarias adapta¢des, a Lei da Arbitragem Voluntdria (Lei n?
63/2011 de 14 de dezembro).

2. Daexcegdo dailegitimidade invocada pelas Demandada

De acordo com o art? 302 do CPC, o réu é parte legitima quando tem interesse direto em
contradizer pelo prejuizo que dessa procedéncia advenha.

Na falta de indicacdo da lei em contrério, sdo considerados titulares do interesse relevante para
o efeito da legitimidade os sujeitos da relagdo controvertida, tal como é configurada pelo autor.

Ora, a legitimidade processual ndo depende da titularidade ativa e passiva da relagdo juridica
em litigio, pois é manifesta a existéncia de legitimidade processual nas a¢des que terminam com
a improcedéncia do pedido fundada no reconhecimento de que ao autor ou ao réu falta a
legitimidade substantiva, porque a configuragdo dada a relagdo controvertida, quanto aos
respetivos titulares, ndo foi comprovada em juizo.

Sé em caso de procedéncia da agdo passa a existir fundamento material que permite sustentar,
sempre a “posteriori”, a afirmagdo de que o processo decorreu entre partes que, além da
legitimidade processual, dispunham de legitimidade material, porque essa decisdo de mérito
envolve o reconhecimento de que eram titulares da relagdo juridica que integrou o objeto do
litigio.
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Posto isto, para aferir da legitimidade processual hd que atender a relagdo das partes envolvidas
com a reclamacdo tal como é deduzida pelo Requerente.

Assim sendo, tendo em conta as atividades das Demandadas
designada e respetivamente
e Umaenquanto comercializadora e outra distribuidora de energia elétrica em alta, média
e baixa tensdo no concelho aqui em causa,

e A é parte do contrato de fornecimento de eletricidade celebrado com o
Demandante, e

e / operadora da rede de distribuigdo elétrica, abastece o local de consumo do
Demandante, é responsavel pela conservagdo e manutengdo em bom estado da rede, e

e InformaaDemandada (na qualidade de comercializador), tendo em vista

a emissdo da fatura e cobranga dos servigos ao Demandante

neste Ambito, consideramos que ambas as Demandadas tém interesse em contradizer na
presente acdo, pelo prejuizo que da improcedéncia da agdo lhes possa advir (22. parte do n? 2
do art? 309).

Termos em que se decide como ndo provada e improcedente a excegdo da ilegitimidade alegada
pela’

As partes tém personalidade juridica e sdo capazes.
Cumpre apreciar e decidir.

C — Delimitagdo do objeto do Litigio

A Demandada i, é parte no contrato de fornecimento de energia elétrica,
celebrado com o Demanaante, do qual decorrem obrigagdes, designadamente a faturagdo dos
consumos e eventual retificagdo, de acordo com os registos rececionados da

Sobre a Demandada recaem obrigacdes legais e regulamentares, no ambito da sua
atividade, no caso, de conservagdo e manutengao da rede elétrica.

Tendo em conta este enquadramento, em fungdo da prova produzida, ha que averiguar a efetiva
prestacdo do servico e a responsabilidade do respetivo pagamento pelo Demandante.

D - Fundamentos, com interesse para a decisdo da causa
| - Factos provados:
I No dia 2 de junho de 2023, pelas 21h00, a mulher do Demandante contactou a

Demandada e alertou para o facto de a iluminagdo da sua rua estar intermitente;
Il Mais tarde, nessa noite, o fornecimento de eletricidade normalizou;
. Nem o Demandante nem a sua mulher tiveram qualquer resposta, por parte da
relativamente ao incidente;
IV.  Nenhuma equipa da contactou o Demandante, ou a sua mulher, acerca deste
incidente;
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V. Nenhuma equipa da 5 entrou na habitacdo do Demandante para verificar a
instalacdo da rede elétrica;
VI.  Afaturada emitida, em 31 de julho de 2023, inclui a cobranga da quantia

de €20, relativa a “servico distribuidor — Eletricidade — compens. assisténcia técnica em
2.06.2023";

VI. A Demandada procede a cobranca de valores da exclusiva
responsabilidade do operador de rede

Il - Factos ndo provados
Com relevancia para a decisdo foi identificado o seguinte facto ndo provado:
I N3o se provou qualquer assisténcia ou intervengdo técnica na instalagdo do
Demandante, por parte do operador de rede na sequéncia do contacto deste
junto da no dia 2 de junho de 2023.

E — Da fundamentacgao de facto

Foi ouvida a mulher do Demandante, na qualidade de testemunha.

Apurou-se que o casal estava em casa, a noite, e constatou cerca das 21h00 que a luz estava
intermitente na rua e em casa.

Preocupados com as implicagdes no frigorifico, que era novo, e no computador do filho,
contactaram em primeiro lugar o Presidente da Junta (cujo contacto de telemével lhes tinha
sido disponibilizado) e, depois a

Foi a esposa que efetuou o contacto e referiu que era ja noite.

Assegurou em julgamento que ndo tiveram qualquer contacto por parte da ou
da na sequéncia do telefonema, alerta, nem que nenhuma equipa da 0s
contactou ou entrou em sua casa.

Era de noite escura, no Verao.

N3o se provou qualquer intervengdo da

O tribunal ouviu 0 Demandante e a mandataria da Demandada da e atendeu as
respetivas declaragdes em conformidade com o principio da cooperagdo, consagrado no CPC
(arte 72), ao abrigo do qual o juiz pode ouvir as partes e os seus representantes ou mandatarios,
convidando-os a fornecer esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de direito que se
afigurem pertinentes.

Ora, as partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em
que se baseiam as excegdes invocadas (art2 52, n2 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo
juiz os factos instrumentais (os que resultem da instrugdo da causa), e os factos complementares
(os que resultem como complemento ou concretizagdo dos que as partes hajam alegado e
resultem da instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se
pronunciar).

Ainda, s3o atendiveis, os factos notérios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas fun¢bes (tudo conforme o previsto no art® 52, n% 1 e 2, do CPC).
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F - Da fundamentacgdo de Direito

1. Da auséncia da Demandada em julgamento e da falta de contestacdo

Nos termos dos n2 2 e 3 do art? 352 da LAV (Lei 63/2011 de 14 de dezembro), se o demandado
ndo apresentar a sua contestagdo, ou uma das partes deixar de comparecer a uma audiéncia,
o tribunal arbitral prossegue o processo, sem considerar aquela omissdo, em si mesma, como
uma aceita¢do das alegacdes do demandante, e pode proferir sentenga com base na prova
apresentada.

2. Da atividade das Demandadas

Nos termos da legislagdo e regulamentagao aplicdvel cabe a o fornecimento, instalagdo,
conservacdo e manutengdo dos equipamentos de mediagdo, a recolha periddica das leituras,
correcdo de erros de leitura e medigdo, e a disponibilizacdo de dados de consumo aos
comercializadores (aqui , com vista a apresentacdo da fatura aos clientes.
Ainda, Ihe compete, porque tem a efetiva gestdo, proceder a manutengdo e conservagao da
rede elétrica.

S3ao os comercializadores parte no contrato de prestagdo de servigo de fornecimento de
eletricidade celebrado com os consumidores, designadamente com o aqui Demandante.

Verifica-se, pois, a separagdo entre a atividade desenvolvida pela (operador da rede de
distribuigdo) e ¢

3. Das agGes de simples apreciagdo negativa

Designa-se agdo de simples apreciagdo negativa aquela através da qual se pretende uma
declaragdo formal da inexisténcia de um direito ou facto juridico (cfr. a) do n2 3 do art? 102 do
CPC).

Se o autor ndo pretende mais do que a declaragdo formal dessa inexisténcia do direito, a agdo é
de mera apreciagdo negativa.

Atente-se no Acorddo da RC n2 50/09.1TBALD.C1, de 16.10.2012, http://www.dgsi.pt/:

I — A ag¢Go declarativa de simples aprecia¢do negativa — ou seja, uma agdo pela qual se procura
“..obter unicamente a declaragdo da ...inexisténcia de um direito ou de um facto” (art2 42, n2 2
alin. a) do CPC) — destina-se, desde logo, a definir uma situagdo juridica tornada incerta — o
demandante pretende reagir contra uma situagdo de incerteza que o impede de auferir todas as
vantagens normalmente proporcionadas pela relagdo juridica material que lhe causa um dano
patrimonial ou moral aprecidvel. Il — A incerteza contra a qual o autor pretende reagir deve ser
objetiva e grave, deve brotar de factos exteriores, de circunstdncias externas e néo apenas da
mente do Autor. Il - A causa de pedir nas agées de simples apreciacdo negativa consubstancia-
se na inexisténcia do direito e nos factos materiais pretensamente cometidos pelo demandado
que determinaram o estado de incerteza (...). IV. Pedindo o autor a declarag¢éo da propriedade
de um dado prédio “sem énus de quaisquer servidbes de passagem ou caminho publico”, estd a
formular, também, o pedido de declaragdo de inexisténcia de servidéo e de caminho publico. V -
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O dnus da prova do direito de propriedade caberd ao autor (art? 3422, n? 1 do CC), e o atinente
ao pedido de simples apreciagGo negativa, de inexisténcia de servidGo ou caminho publico a
limitd-lo, caberd ao reu (art? 343, n? 1 do CC). VI - Assim, provada a propriedade, que se tem por
plena, hd-de ser o sujeito que se arroga titular do direito que limita os poderes do proprietdrio
que tem de provar a existéncia e conteudo do seu direito, no caso a existéncia da servid@o de
passagem e o seu Gmbito e modo de exercicio. E o que resulta do conjunto normativo vazado nos
artf 3422 a 3442 do CC”.

Por outro lado, refere o art? 3412 do Céd Civil que as provas tém por fungdo a demonstragao da
realidade dos factos, sendo certo que aquele que invocar um direito cabe fazer a prova dos
factos constitutivos do direito alegado (n2 1 do art? 342¢9).

No entanto, dita o art? 3432, n2 1 do CC que “nas agdes de simples apreciagéo ou declaragéo
negativa, compete ao réu a prova dos factos constitutivos do direito que se arroga”.

N&o se provou o servigo prestado pela Demandada ao Demandante e que veio a ser
faturado pela - respetiva comercializadora.
E, a prova cabia a Demandada

Motivo pelo qual ndo ha justificagdo para a cobranga, ao Demandante, do valor em causa de
€20.

G - Decisao
Termos em que se considera como ndo provada a prestacdo de um servigo de assisténcia técnica
pela Demandada 10 Demandante

e, como tal, se declara a inexisténcia da divida de €20.

Em consequéncia, determino a corregdo da fatura, emitida pela
ao Demandante em 31 de julho de 2023

Nos termos da 12. parte do n? 1 do art2 442 da Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei n2 63/2011 de
14 de dezembro) determino o encerramento do processo.

Notifiquem-se as partes da decisdo.

Guimaraes, 19 de novembro de 2023
A Juiz Arb{tro

/5 oA (1/
(Margarida Granwehr de Sousa ’(,'\
|
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